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PCX Office

Alcatel omni

Post agent

O solutie a centrului de apeluri permite o distributie optimald a apelurilor catre agenti, in
functie de disponibilitatea si competentele lor.

Deschideti o sesiune agent (login)

noos o2 | Login
Q) sulEm ¢

selectati aplicatia ACD

O
selectati agentul si
validati

introduceti codul
functiei 'Login'

afisajul ecranului de
-> intampinarec al aplicatiei
ACD

urmand instructiunile afisate pe
ecran, introduceti parola
dumneavoastra sau validati

Ecran de intampinare al aplicatiei ACD

stare de exploatare a
postului agent

nume post
agent

nume post
agent

numar
post agent —ﬁj 200 2200 s stareasirurilor E— on
5.00 6.00 7.00 8.00 de asteptare —
Deserviciu MuncaAdmin. | & DeServici MuncaAgm .
AbsentaTemp Liber [Abs temp. Liber _ O
Logout Grupuri \Logout Grupuri =
Parola [Parola |

Posturi Alcatel

4038/4039/4068 Posturi Alcatel 4028/4029

+ 4.02+ inseamna: grup numarul 4; 2 apeluri in asteptare; semnul '+' indica faptul
cd a fost atinsa capacitatea sirului de asteptare (Alcatel 4038/4039/4068).

« [01] inseamnd: | apel in asteptare(Alcatel 4028/4029 - Alcatel 4018/4019).

|

Alcatel OmniTouch Call Center Office

Cele patru stari de exploatare a postului agent

1

Disponibilitatea unui agent este legata de starea sa de exploatare (dintr-un total de 4), care
se poate schimba in orice moment. Aceste stari sunt:

Activ, agentul este pregatit sa primeasca apeluri.

Retras, agentul s-a retras din aplicatia ACD.

Munca de birou, agentul nu mai primeste apeluri, pe perioada necesari efectuirii unei
operatii legate de un apel.

Absenta momentana, agentul este in pauza si nu primeste apeluri.

Agentul isi poate schimba starea de exploatare direct introducind coduri (toate posturile),
apasand pe tastele functii ale postului (posturi Alcatel 4028/4029 si Alcatel 4038/4039/
4068), sau prin intermediul aplicatiei agent 'Agent Assistant' de pe PC (daci este
disponibild).

Schimbarea starii de exploatare a postului

Schimbarea prin coduri (toate posturile)
Codurile de schimbare a starii de exploatare sunt definite in timpul configurarii sistemului,

consultati administratorul de sistem pentru a afla aceste coduri.

Stari Coduri
)

activ

introduceti codul de
exploatare pe care
doriti sa-l activati

retras

munca de birou

absenta
momentana

se aude o alarma de tip sonerie: activare
refuzata, probabil postul nu este luat in
evidenta de catre centrul de apeluri, contactati
administratorul dumneavoastra

se aude o melodie: activare
=) acceptatd, schimbarea de stare este
efectuata

Schimbare prin taste functii (Alcatel 4028/4029 si Alcatel 4038/4039/4068)
Apisati tasta functie a starii pe care doriti sd o activati. Pe ecran sunt afisate informatii

referitoare la starea selectata. Daca apare un mesaj de refuz, contactati administratorul de
sistem.
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PCX Office

Alcatel omni

I Modificati parola dumneavoastra

| Parola

O =

cod nou (4 cifre)

B Integrarea unui alt grup / parasirea unui grup

Posturi Alcatet 4038/4039/ Posturi Alcatel 4028/4029

12:55

. Aco I
(5 , HACD | HACD2 HAcD | HAcD2 Q
O ElCER 9 OACD 3 OACD 4 Oacp3 Oacp 4
v
Oacp7 Hacos OAcD 7 OAcDs

apasati tasta corespunzatoare grupului (de la | la 8) pe care doriti sa-I
integrati (casuta goala) si/sau apasati tasta corespunzatoare grupului pe
care doriti sa-| parasiti (casutd plind)

B Inchideti sesiunea agent (logout)

{ Losout

) o

introduceti codul
functiei 'Logout’

Post supervizor

Un supervizor poate consulta mesajele ldsate in casutele vocale ale grupurilor centrului de
apeluri (maxim 8 grupuri) utilizand tastele functii ale unui post Alcatel 4028/4029 sau
Alcatel 4038/4039/4068.

Un supervizor poate de asemenea indeplini functia de agent
de la acelasi post.

Alcatel OmniTouch Call Center Office

Supervizarea casutelor vocale ale grupurilor

Consultarea mesajelor:
Cand este ldsat un mesaj in casuta vocald a unui grup, indicatorul luminos al unui mesaj

vocal asociat tastei de supervizare lumineaza intermitent.

|
- >

apasati tasta de

urmatj instructiunile ghidului
vocal

supervizare

supervizor, ea nu mai poate fi accesata de catre alti

Imediat ce o casuta vocala este consultata de catre un
Q supervizori.

Tastele de supervizare a casutelor vocale ale grupurilor si pozitia pe posturi:

Posturi Alcatel 4038/4039/4068

nood 10:30
AT
apod 1030 -
HACD | HACD2
v ACD 5 ACD 6
ACD7 ACD 8
accesati pagina 'Perso’
Posturi Alcatel 4028/4029
12:55
ERTTRs |

S HACD | HACD2 O
O ACD 3 ACD 4 v
ACD 5 ACD 6
v

ACD7 ACD 8

nsof 030

] person|

accesati pagina 'Perso’

Alcatel Business Systems isi reserva dreptul de a modifica fara preaviz caracteristicile
produselor sale in scopul de a aduce imbunatairi technice sau de a respecta o noua lege.

Termenii utilizati nu sunt contractuali si pot suferi modificari.
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