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Post agent

O soluþie a centrului de apeluri permite o distribuþie optimalã a apelurilor cãtre agenþi, în 
funcþie de disponibilitatea ºi competenþele lor.

Deschideþi o sesiune agent (login)

Ecran de întâmpinare al aplicaþiei ACD

selectaþi aplicaþia ACD introduceþi codul 
funcþiei 'Login'

afiºajul ecranului de 
întâmpinare al aplicaþiei 

ACD

selectaþi agentul ºi 
validaþi

urmând instrucþiunile afiºate pe 
ecran, introduceþi parola 

dumneavoastrã sau validaþi

infoACD
Login 2

65

3abc def

jkl mno

2

65

3abc def

jkl mno

nume post
agent

stare de exploatare a 
postului agent

nume post 
agent

numãr 
post agent starea ºirurilor 

de aºteptare

Posturi Alcatel 
4038/4039/4068 Posturi Alcatel 4028/4029

• 4.02+ înseamnã: grup numãrul 4; 2 apeluri în aºteptare; semnul '+' indicã faptul 
cã a fost atinsã capacitatea ºirului de aºteptare (Alcatel 4038/4039/4068).

• [01] înseamnã: 1 apel în aºteptare(Alcatel 4028/4029 - Alcatel 4018/4019).

Perso

Perso
ACD

135 A2 On

1.00 2.00 3.00 4.02+

5.00 6.00 7.00 8.00

Deserviciu MuncaAdmin.
AbsentaTemp Liber

Logout Grupuri
Parola

Perso

12:55

Menu Info

Perso
ACD

135 A2 On
[01]

DeServici MuncaAdm

Abs.temp. Liber

Logout Grupuri

Parola

Cele patru stãri de exploatare a postului agent

Disponibilitatea unui agent este legatã de starea sa de exploatare (dintr-un total de 4), care 
se poate schimba în orice moment. Aceste stãri sunt:

• Activ, agentul este pregãtit sã primeascã apeluri.
• Retras,  agentul s-a retras din aplicaþia ACD.
• Muncã de birou, agentul nu mai primeºte apeluri, pe perioada necesarã efectuãrii unei 

operaþii legate de un apel.
• Absenþã momentanã, agentul este în pauzã ºi nu primeºte apeluri.

Agentul îºi poate schimba starea de exploatare direct introducând coduri (toate posturile), 
apãsând pe tastele funcþii ale postului (posturi Alcatel 4028/4029 ºi Alcatel 4038/4039/
4068), sau prin intermediul aplicaþiei agent 'Agent Assistant' de pe PC (dacã este 
disponibilã).

Schimbarea stãrii de exploatare a postului

• Schimbarea prin coduri (toate posturile)
Codurile de schimbare a stãrii de exploatare sunt definite în timpul configurãrii sistemului, 
consultaþi administratorul de sistem pentru a afla aceste coduri.

• Schimbare prin taste funcþii (Alcatel 4028/4029 ºi Alcatel 4038/4039/4068)
Apãsaþi tasta funcþie a stãrii pe care doriþi sã o activaþi. Pe ecran sunt afiºate informaþii 
referitoare la starea selectatã. Dacã apare un mesaj de refuz, contactaþi administratorul de 
sistem.

Stãri Coduri
activ

retras

introduceþi codul de 
exploatare pe care 
doriþi sã-l activaþi

muncã de birou

absenþã 
momentanã

se aude o melodie: activare 
acceptatã, schimbarea de stare este 

efectuatã

se aude o alarmã de tip sonerie: activare 
refuzatã, probabil postul nu este luat în 

evidenþã de cãtre centrul de apeluri, contactaþi 
administratorul dumneavoastrã
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Modificaþi parola dumneavoastrã

Integrarea unui alt grup / pãrãsirea unui grup

Închideþi sesiunea agent (logout)

Post supervizor

Un supervizor poate consulta mesajele lãsate în cãsuþele vocale ale grupurilor centrului de 
apeluri (maxim 8 grupuri) utilizând tastele funcþii ale unui post Alcatel 4028/4029 sau 
Alcatel 4038/4039/4068.

cod nou (4 cifre)

Parola 2

65

3abc def

jkl mno

Posturi Alcatel 4038/4039/
4068 Posturi Alcatel 4028/4029

apãsaþi tasta corespunzãtoare grupului (de la 1 la 8) pe care doriþi sã-l 
integraþi (cãsuþã goalã) ºi/sau apãsaþi tasta corespunzãtoare grupului pe 

care doriþi sã-l pãrãsiþi (cãsuþã plinã)

Grupuri 

introduceþi codul 
funcþiei 'Logout'

Logout 2

65

3abc def

jkl mno

Un supervizor poate de asemenea îndeplini funcþia de agent 
de la acelaºi post.

Supervizarea cãsuþelor vocale ale grupurilor

• Consultarea mesajelor:
Când este lãsat un mesaj în cãsuþa vocalã a unui grup, indicatorul luminos al unui mesaj 
vocal asociat tastei de supervizare lumineazã intermitent.

• Tastele de supervizare a cãsuþelor vocale ale grupurilor ºi poziþia pe posturi:

Posturi Alcatel 4038/4039/4068

Posturi Alcatel 4028/4029

Alcatel Business Systems iºi reservã dreptul de a modifica fãrã preaviz caracteristicile 
produselor sale in scopul de a aduce imbunãtãiri technice sau de a respecta o nouã lege. 
Termenii utilizaþi nu sunt contractuali ºi pot suferi modificãri.
                                                                                    ACD19001BYAA-O410ed01

urmaþi instrucþiunile ghidului 
vocal

apãsaþi tasta de 
supervizare

Imediat ce o cãsuþã vocalã este consultatã de cãtre un 
supervizor, ea nu mai poate fi accesatã de cãtre alþi 
supervizori.

accesaþi pagina 'Perso'

accesaþi pagina 'Perso'
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